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E-lzering - bedre resultater med padagogiske indfaldsvinkler

Af Ingrid Krogstrup og Jens Dalgaard-Nielsen

Artiklen argumenterer for, at man kan opnd bedre resultater af e-lzeringsaktiviteter gennem en
paedagogisk planlaegning, der bl.a. inddrager flere paedagogiske perspektiver og teorier om
lzeringspraksis. Det fremhaeves, at laereprocessen og indholdet skal veere det centrale og

teknologien et konstruktivt redskab, der kan understgtte lzeringen.

E-leering er p& dagsordenen i disse &r. Men hvad er e-lzering egentlig, og hvad daekker begrebet over? Hvordan
skaber den uddannelsesansvarlige "orden i kaos", hvad kan man bruge i dagligdagen, og hvordan skaber man den

bedst mulige e-lzering?

Spgrgsmalene er mange, og svarene stritter bogstavelig talt i alle retninger. Grunden er, at nok gar det hurtigt her
i vores digitale tidsalder, men s8 hurtigt g&r det alligevel ikke. For selv om der foregdr mange
uddannelsesaktiviteter, der mere eller mindre kan rubriceres som e-lzering, s8 har begrebet ikke fundet en fast og

entydig form.

Det er ikke fordi, der mangler definitioner pd e-lzering. Problemet er, at definitioner kan vaere retningsgivende et
stykke ad vejen, men ndr det kommer til den enkelte e-lzeringsansvarliges egen hverdag, er der mange andre
forhold, der spiller ind pd, hvordan vedkommende kan betragte og h&ndtere e-lzeringsbegrebet i praksis.

Hvordan far man den bedst mulige e-laring?

Der er to ting, som er karakteristiske for de e-laeringsaktiviteter, der foregdr i danske organisationer i dag. Det ene
er, at man prgver sig frem med aktiviteter, som det har vaeret relativt nemt at omlaegge til digitale former, oftest
med afszet i eksisterende teknologi. Det andet er, at aktiviteterne indholdsmaessigt er meget forskellige, og at
lzeringsaktiviteter helt overvejende kan rubriceres som det, man kalder feerdighedslaering. Spgrgsmélet er, om det
giver den bedst mulige e-leering?

P& kort sigt kan svaret vaere ja, men hvis e-laering skal bidrage med kompetenceudvikling p& et mere komplekst
niveau, er svaret nej. Problemet med de nuvaerende former for e-lzering er, at de ofte praktiseres ud fra en
ureflekteret (paedagogisk!) antagelse om, at stilles viden rationelt til rédighed, s8 opst&r laering. Viden om det
paedagogiske og lzeringsmaessige omrdde tilsiger imidlertid, at b&de paedagogik og lzering er meget mere
komplicerede faenomener.

Det betyder, at vil man have optimalt udbytte af sine e-laeringsaktiviter, giver et kendskab til paedagogiske
principper den fordel, at man i hgjere grad kan undga nogle (fra et paedagogisk perspektiv) indlysende faldgruber
og i hgjere grad kan tilrettelaegge e-laeringsforigb effektivt. Humlen er, at uddannelsesplanlagning ud fra
paedagogiske principper inddrager alle gvrige elementer i et uddannelsesforigb, herunder f.eks. om e-laering i en

given situation i det hele taget er den rette uddannelsesform.

Arbejder man med et marketingproblem, bruger man marketingteori med dette omrades terminologi og faglige
redskaber. Er det et spgrgsmal om uddannelse, sd er svaret inddragelse af den type faglighed, der understgtter
uddannelsesprocesser - altsd paedagogik. Vores hovedpointe er, at hvis man kan bruge e-lzering, s8 fr man den
bedst mulige lzering ved at etablere kvalificerende undervisnings- og laereprocesser via nettet, ndr det finder sted
ud fra paedagogisk planlaegning og under anvendelse af flere paedagogiske perspektiver i en frugtbar vekslen.

Fokus pé teknologi frem for indhold
Der har vaeret en tendens til at have fokus pd, hvad teknologien kan i relation til e-lering. F.eks. definerer EU-
Kommissionen i sin handlingsplan for e-lzering begrebet sdledes:

"Anvendelse af nye multimedieteknologier og internet for at hgjne kvaliteten i undervisningen ved at lette
adgangen til forskellige ressourcer og tjenester og til udveksling af oplysninger og samarbejde via informations- og

kommunikationsteknologi".

Videnskabsministeriet ligger meget pa linje med denne opfattelse i publikationen: Perspektiver for
kompetenceudvikling. Rapport om e-laering, 2003. Her beskrives fire modeller for e-leering, hovedsagelig ud fra
deres organisering med og uden personlig tilstedevaerelse. Modellerne straekker sig fra en form med stor
fleksibilitet, hvor de lzerende bruger computere, men aldrig mgdes fysisk og ikke har dialog, til den mindst fleksible
med ren tilstedevaerelsesundervisning med computere som hjaelpemiddel. I de to mellemformer er der tilfgjet
dialog via internettet og en form, hvor man veksler mellem klasseundervisning og e-lzeringsarbejde, sdkaldt

"blended learning".

I de naevnte eksempler er der vaesentligst tale om, at e-lzering opfattes med teknologianvendelsen som det
styrende. Fra en paedagogiske synsvinkel m§ man szette spargsmélistegn ved, hvad det er, der lzeres, og hvad, der
kan lzeres, nar teknologien er det styrende.

EU-Kommissionens definition har fokus pa teknologien som det centrale og tager udgangspunkt i, hvad
teknologien kan. Det 3bner for en fascination af teknologien og dens muligheder og lzegger op til, at alt, hvad der
kan ggres elektronisk, bliver gjort elektronisk. Herved "drukner" mélet med undervisningen meget let, hvilket kan
fore til, at man mdske kgber det fgrste det bedste laereprogram, der tilsyneladende kan tilgodese et givet
uddannelsesbehov, uden at man har gjort sig mere indgdende overvejelser over, om en anden lgsning maske var

bedre egnet set ud fra en faglig, pasedagogisk synsvinkel.

Paedagogisk indfaldsvinkel til e-laering

Ved tilrettelaeggelse af e-lzeringsaktiviteter kan man tage udgangspunkt i allerede kendte paedagogiske
perspektiver fra traditionel tilstedevaerelsesuddannelse. En paedagogisk indfaldsvinkel kan f.eks. strukturere og
styre anvendelsen af teknologien, sd lzereprocessen bliver det centrale og teknologien et konstruktivt redskab, der
kan understgtte lzeringen. De traditionelle, paedagogiske grundkategorier som laeringsmal, indhold, laereprocesser,
deltagerforudsaetninger, rammeforudsaetninger og vurderingskriterier er ogsa aktuelle ved e-lzering.

I det hele taget eksisterer der s& megen viden p& det paedagogiske omrdde, at det er ulige nemmere at tzenke
paedagogik ind i e-leering end det omvendte. Ivaerkszaettelse af e-lzering ud fra en paedagogisk synsvinkel kan give
overblik over det totale "undervisningsrum" samt kaede elementerne i undervisning og laering sammen med
praksis.

EU-Kommissionen skriver i "E-learning in Europe - Results and Recommendations", oktober 2003, i konklusionen
pa en raekke e-lzeringsforsgg bl.a., at hovedbestraebelserne fremover skal fokusere pa at skabe mere intelligente
lzereprocesser baseret pa en mere konstruktivistisk lzeringsfilosofi frem for kognitiv og adfserdsmaessig laering
(lzes: den form, der helt overvejende praktiseres i dag). Man ma forvente, at kommissionen p& et tidspunkt barsler

med en anden definition p&d e-lzering, end den de opererer med i dag.

E-laering ud fra fire paadagogiske retninger

Som indfaldsvinkel til at forestd e-lzering, fra det enkle til det komplekse, har vi valgt at g& ud fra fire
grundlaeggende paedagogiske retninger. Det er den adfzerdsorienterede, den klassiske tradition, den
humanistisk/eksistentialistiske og endelig den progressive tradition. Retningerne daekker hele spektret fra
lzereprocesser, hvor der stort set ikke sker nogen refleksion over lzeringen, til der, hvor refleksionen er meget
afggrende. Der er endvidere en progression fra simpel vidensoverfgrsel til situationer, hvor der sker en dynamisk
vidensudveksling og skabelse af ny viden mellem deltagerne, sigtende mod forandring af lzereprocessens

deltagere. Synsvinklen kan illustreres som nedenfor:
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Figur 1. De fire paedagogiske retninger. Der er en progression fra det lserer- og pensumstyrede til deltager- og
problemstyring sidelobende med muligheden for at hdndtere stedse stigende kompleksitet i lzereprocesserne.
Kilde: E-lzering - laering via elektroniske netvaerk.

Tanken er at f& de meget forskellige paedagogiske synsvinkler til at spille sammen, sdledes at de centrale
paedagogiske elementer i en laereproces: malet med undervisningen, indholdet i undervisningen og
tilretteleeggelsen af laereprocesserne, bliver forbundet gennem handlinger i undervisningen. At det lige netop er
disse tre elementer, vi fremhaever, skyldes, at det er helt centralt for en organisation at ggre sig klart, hvad det er,
der skal lzeres, hvorfor det skal leres, og hvordan det skal lzeres, for man kaster sig ud i at veelge, om e-lzering
overhovedet er anvendelig.

Der er stor bredde i de filosofiske og videnskabsteoretiske tanker bag de fire paedagogiske retninger, men det er
netop den bredde og mangfoldighed, der kan berige e-lzeringen og hzeve kvaliteten, ndr lzerebehovet ligger ud

over ren feerdighedsleaering.

Parallelt med den stigende progression folger ggede krav til den anvendte teknologi, idet
kommunikationsprocesserne groft sagt gér fra at kunne foregd som ikke-samtidige og skriftlige til at skulle vaere
samtidige og med lyd- og billedkontakt. Det sidstnaevnte er oftest tilfeeldet ved problembaserede lzereprocesser
eller ved arbejde i projektorganisation. Der er ikke noget i vejen for, at alle former vekselvis kan indga i et

uddannelsesforigb.

I figuren nedenfor en forenklet opsummering af vaesentlige forhold ved de fire paedagogiske retninger.
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Figur 2. Oversigt over centrale opfattelser i de fire paedagogiske retninger.

En paedagogisk teori er ikke ngdvendigvis retningsgivende for den praksis, den afstedkommer, s& undervisning (og
e-lzering) ud fra forskellige paedagogiske grundretninger kan udmgnte sig p& mange forskellige m&der. Det m&
veere op til underviserens metodevalg, i relation til midler og mal, hvordan den enkelte uddannelsesaktivitet
konkret finder sted. Det, vi gor opmaerksom pa, er, at mulighederne for kompetenceforggelse via e-lzering forsges
meget, hvis man har indg8ende kendskab til og udnytter den spaendvidde, de paedagogiske retninger tilsammen
repraesenterer.

Feerdighedsleering er sd afgjort den mest udbredte form i e-lzeringspraksis, og den har klart sin berettigelse. Men
nér vi bevaeger os vaek fra den rene feerdighedslaering, har denne form for paedagogik sin begrzaensning, fordi den
ikke inddrager dialog og diskussion, samarbejdsmaessige, sociale og personlige dimensioner, for ikke at tale om
erfaringsdannelse og refleksion.

N&r man kobler de tre gvrige paedagogiske retninger med e-lzering, har de et bud p&, hvordan man via e-lzering
kan fremme kvalitativ kompetenceudvikling. De peger pa lzereprocesser som sociale, dvs. lzereprocesser, som
indeholder kommunikations- og samarbejdsaspekter, som indeholder personlig udvikling gennem eksperimenteren

og eftertaenksomhed, som indeholder faglig forstdelse gennem begrebsligggrelse, oplevelse og erfaring.

Kernen i leereprocesser er, at deltagerne "bevaeger" sig fra noget, de kender til noget, de gnsker at komme til at
kende, eller som arbejdspladsen gnsker, de kommer til at kende. Hvordan denne "bevaegelse" kan seettes i gang,

er der mange bud pd. Nedenfor er kort skitseret fire muligheder:
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Figur 3. Eksempler p8, hvordan forskellige former for praksis kan understotte e-laeringsprocesser.

Det er i vekselvirkningen mellem hold-, gruppe- og individuelt arbejde, mellem element og helhed, mellem teori og
praksis, mellem erfaring og faglig viden osv., udvikling af kompetencer finder sted. Uddannelsesaktiviteterne skal
haenge sammen med praksis og kunne kobles til eksisterende viden, erfaring og oplevelse. Dette kan bl.a. ske via
de naevnte praksisteorier, hvor vi ser muligheder for at kombinere de preesenterede paedagogiske lzereteorier med
flere forskellige m&der at praktisere e-laereprocesser pd. Kendskab til disse ting gor det muligt for den
uddannelsesansvarlige at sammenszette e-lzeringsprogrammer, der kan tilgodese "hgjere" krav til kvalitet og

kompleksitet i e-lzeringsaktiviteter.

Kobling mellem praksis og e-leering sker bl.a. via deltagernes kendskab til
kommunikation og deltagerroller i det virtuelle rum

Mulighederne for at udnytte hele registret i e-leeringspraksis beror endvidere p3 deltagernes ngje kendskab til og
erfaringer med, hvordan kommunikation og deltagerroller kan udfolde sig virtuelt. I modszetning til uddannelse og
lzeringssamarbejde ved fysisk tilstedevaerelse, hvor deltagerne normalt lever op til de rolleforskrifter, der gzelder
her, s& skal alt tydeliggeres, ndr det foregdr virtuelt.

Et projektarbejde, hvor deltagerne udelukkende mgdes over nettet, kan i flere af projektfaserne maske fungere
fint udelukkende pd baggrund af skriftbaseret kommunikation. Men i de indledende faser med projektafklaring,
problemformulering, diskussion, afgraensning mv., er der brug for teet og intensiv kontakt, umiddelbar reaktion,
feelles afklaring. Her er det szerdeles nyttigt med samtidig lyd- og billedkontakt pd grund af de langt stgrre
afkodningsmuligheder, der er i ansigt til ansigt-kommunikation frem for udelukkende skriftlighed.

En ting er, hvad der m& betragtes som idealet for indholdsrig internetkommunikation. En anden ting er, hvordan
det foreg@r i praksis. Det er vores erfaring, at kommunikationen har tendens til at "Isbe den nemmeste vej",
bogstaveligt talt ligesom vand. Hvis de kommunikerende ellers kender lidt til hinanden i forvejen, m8ske har
snakket sammen eller vaeret sammen til et introduktionsforlgb i fysiske rammer, s8 kan de fleste langt hen ad
vejen godt kompensere for mangler i den "perfekte" kommunikation og klare sig med at sende en mail, eventuelt
med forskelligt vedhaeng. Men det er vores klare opfattelse, at dialog fremmer motivation, lzeringsdybde og

hastighed, samtidig med at den understgtter den skriftlige kommunikation.

Man nar lzengst med en professionel paedagogisk indsats

E-leering har kun relativt f8 &r p& bagen, og den igangveerende praksis udviser store variationer. Men ligesom man
ikke kan forvente at kunne optimere et fysisk produkt uden at saette personer med stor viden og erfaring ind pa
det i en vedvarende proces, sdledes kan man ikke forvente at blive verdensmester i e-laering uden at inddrage
kompleks viden om lzereprocesser. At opbygge e-lzering internt til et niveau, hvor det afggrende bidrager til en
organisations kompetenceudvikling, kan ikke ske pd baggrund af det, der svarer til en gor det selv-bog for
hobbyentusiaster. Der kraeves en professionel indsats, enten ved at organisationens egne uddannelsesansvarlige

far tilfgrt paedagogisk viden, eller ved at man ansaetter personer med paedagogiske uddannelser.

Afsluttende bemaerkninger

Denne artikel har praesenteret nogle forskellige overordnede synsvinkler til at skabe bedre resultater af e-
lzeringsaktiviteter gennem paedagogisk planlaegning ud fra flere paedagogiske perspektiver. Artiklen kan pa ingen
mé&de siges at yde de forskellige perspektiver retfaerdighed i de korte beskrivelser. Vi opfordrer laeserne til at

konsultere bl.a. kilderne til denne artikel.

Generelt er det vores rdd, at for begyndere p8 e-lzeringsomradet er der kun én vej frem, nemlig at g8 i gang -
gerne i det sma. Ligesom for andre omr&der, der gnskes implementeret i en organisation, sa tager tingene tid, og
erfaringer vokser ud af praksis og viden om tingene. Ved arbejdet med e-lzering opbygges ens kompetence pd
omrddet umaerkeligt fra begynder til ekspert, og de uddannelsesmaessige og dannelsesmaessige gevinster kan
efterh@nden vaere med til at Igfte en organisations samlede kompetence til hgjere niveauer, til glaede for alle

involverede samt ikke mindst organisationens konkurrenceevne p3 et stadigt mere kraevende marked.
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